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Por «factores de cambio» entiendo la circunstancia o circunstancias
que intervienen para que se produzca una situacion nueva, diferente a |a
anterior.

Asi como en la biologia y otras ciencias los cambios son mesurables
y es relativamente facil atribuirlos a unas causas determinadas en una
situacion dada, las cuales serian los factores de cambio; en el trabajo en
grupos, tanto la valoracion del cambio, como los factores que en él inter-
vienen resultan méas sujetos a factores subjetivos, no mesurables desde
el punto de vista de la ciencia positiva.

Teniendo en cuenta estas limitaciones voy a tratar de algunos facto-
res de cambio en los grupos psicoterapéuticos y de formacién. La dife-
rencia fundamental entre estos dos tipos de grupos es que en el primero
el objetivo es la curacion mientras que en el segundo es aprender una
técnica. El método empleado en este trabajo es el psicoanalitico.

1) El lider como factor de cambio: Al iniciarse un grupo observa-
mos que uno(s) de los participantes se destaca de los demdas siendo a
modo de portavoz del grupo: Es el lider.

En la medida que es el portavoz expresa la latencia del mismo: es
decir, a través de su discurso estard expresando de manera disfrazada
(contenido manifiesto) sus emociones ocultas y las del grupo en la me-
dida que se le acepta implicitamente o explicitamente como lider. Ejem-
plo, comienza el grupo, después de un silencio de quince minutos, apro-
ximadamente, habla un vardn; hace referencia a su madre, la dependen-
cia que tiene de ella y la rivalidad con sus hermanos, a los que odia «y
mataria» por obtener su favor. El resto del grupo permanece en silencio,
al principio escucha al que se ha erigido en lider y, a medida que va pa-
sando el tiempo y continta el mondlogo del mismo, el resto del grupo
estd tenso, no le mira aunque parece escucharle con signos de disgusto
y sigue en silencio.

El contenido manifiesto del lider es la dependencia de su madre y su
rivalidad con sus hermanaos.

El contenido latente es la dependencia del terapeuta del que espera
ganar el favor y la rivalidad con el resto de los integrantes del grupo.
Estd expresando su vivencia y la vivencia del grupo en la medida que le
acepta como lider. :

Hasta aqui tenemos que el grupo estd tenso y el conflicto sigue sin
hacerse a la luz.

El lider transfiere a su familia su conflictiva actual en el grupo para
no vivir la situacién grupal angustiante.

La transferencia se usa como resistencia en la medida que habla del
conflicto con su familia y no del conflicto en el grupo. Pero al mismo
tiempo es lo resistido en la medida en que su discurso expresa la con-
flictiva del grupo aunque transferida a la familia. Fuera del «aqui y ahora»
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grupal la situacién seria exactamente al contrario, es decir, el sujeto
transfiere al grupo su conflictiva familiar internalizada. e

El grupo se alia con el lider y sirve a la resistencia; es decir, evita
hacer consciente la conflictiva grupal, liberando a fa vez algo de angus-
tia en la medida que se identifica con el que habla.y expresa las viven-
cias grupales, aunque .disfrazadas. -

Al interpretar la situacién grupal a través del lider, el grupo se rela-
ja, aparece un clima de depresidn sustituyendo a la tensién inicial y, al
cabo de un tiempo habla una paciente diciendo que mientras escuchaba
antes sentia agresividad pero no podia hablar, pues pensaba que la situa-
cién seria la misma si ella llevaba la palabra.

El segundo lider expresa la agrésividad del grupo en silencio y la
imposibilidad del grupo de expresarse por miedo a la agresividad pro-
yectada en los otros. «Si hablo me odiaran tanto como yo odio al que
habla.»

Al interpretar esto varios pacientes hacen referencia a sentimientos
semejantes de odio, competencia, envidia. Si no hubiera existido el lider

la situacion afectiva hubiera quedado «enterrada» en un clima de ten-

sion.

Tenemos ,pues, que el papel del lider, si bien sirve a la defensa, en
la medida que es interpretado, es un factor de cambio en el grupo.

En el ejemplo citado el grupo expresara, primero timida, luego més
abiertamente, la conflictiva grupal descargando sus afectos en la medida
que ha hecho insight de la situacién {la ha comprendido). Si un lider dura
mucho tiempo es signo de fuerte resistencia poco analizable o poco ana-
lizada; pero por el contrario el cambio de lider es signo de disminucion
de la angustia y de la resistencia. :

2) Accién precipitante del grupo.

Los autores kleinianos hacen hincapié en que los grupos terapéuticos
en su comienzo, en la medida que carecen de estructura formal, estimu-
lan en alto grado la regresién, o sea la vuelta a patrones de conducta méas
arcaicos, reactivandose sus angustias mas primarias.

De esta manera el grupo, al no tener coherencia y unidad, funciona-
ria como el nifio pequefo con su indiferenciacién Yy poca integracion
del Yo. ;

El funcionamiento del grupo seria psicético.

Esta regresion que sufre el grupo es un factor de cambio importante,
aunque sea paraddjico, pues los cambios duraderos sélo pueden hacerse
en lo profundo de la personalidad.

Al sumirse el grupo en una situacién regresiva (oral) se alcanzan es-
tas capas profundas no sélo de la mentalidad grupal, sino de cada indivi-
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duo, con lo cual surgen los conflictos mas tempranos con sus consiguien-
tes defensas. Aqui es donde el analisis es mas fructifero. El grupo fa-
vorece la proyeccién en los otros de la conflictiva de cada individuo.

Por ejemplo, un paciente acusaba a otro, a lo largo de las sesiones,
de su necesidad del grupo, de su actitud suplicante... en una sesién pudo
comprender que estaba proyectando en el otro su necesidad y actitud su-
plicante negada, lo cual estimulé deseos de reparacién hacia el otro y
una mayor aceptacién de si mismo. '

El grupo también favorece las identificaciones no sélo con los otros
sino también con el grupo mismo; todo ello hace que, al vivir juntos sen-
timientos y conflictos semejantes vayan encontrando, a través de suce-
sivas identificaciones con el Yo grupal el fortalecimiento de los Yos indi-
viduales, mas débiles. :

En un nivel mas superficial el grupo ayuda a dramatizar los conflic-
tos al expresarse emociones, lo cual favorece la liberacién de la angus-
tia {catarsis); a su vez existe una desculpabilizacién colectiva al irse acep-
tando uno en el otro y ver «que no es uno sélo el que esta mal»,

Todo ello lleva a una atenuacién del Superyo y a una reafirmacion
del Yo. '

Poco a poco los pasan a ser de .extrafios y peligrosos a semejantes;
es decir, las proyecciones de las partes de uno mismo en los otros se in-
tegran, con lo cual no sélo se acepta uno mismo, sino que ve a los otros
en su completa dimensién; todo ello lleva al grupo a un acercamiento a
la realidad, adquiriendo un juicio mdas objetivo y. la posibilidad de relacio-
narse mejor con el mundo exterior, en la medida que se va integrando el
Yo grupal y por ende los Yos individuales. b

Sus diferencias son objetivos asimilables que enriquecen.

3) La i'ntérpretac’ic’)n como factor de cambio.

La interpretacion analitica consiste, fundamentalmente, en comuni-
car al sujeto el contenido latente del material que aporta; tanto la comu-
nicacién como el material aportado pueden ser verbales o preverbales
(silencio, actitud...).

En el ejemplo que pusimos al hablar del lider veiamos cémo un miem-
bro del grupo aportaba su conflictiva familiar: rivalidad entre los herma-
nos, dependencia de la madre. i

Al interpretar el material en el «aqui y ahora» de la situacién grupal,
es decir, la rivalidad entre los miembros del grupo y dependencia del te-
rapeuta, el grupo pudo cambiar adquiriendo mayor movilidad y disminu-
yendo la angustia del grupo.

En resumen, tenemos, que la interpretacién libera angustia, acrecien-
ta la tolerancia a las tensiones y lleva a un proceso de reparacion y re-
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conocimiento por cada uno de su ambivalencia, de sus conflictos pro-
yectados. . —

La efectividad de la interpretacion se manifiesta en el cambio que
aparece después de cada silencio, disminucién de angustia, variaciones
en la tensidén grupal, aparicién de nuevas problematicas, etc.

4) Finalmente voy a hablar del papel del terapeuta como factor de
cambio en el grupo.

«El terapeuta es el lider formal del grupo; los miembros restantes se
sienten supeditados a su intervencién y la consideran, a menudo, el fac-
tor dindmico esencial que dirige y mantiene la formacién del grupo. La
importancia de la labor interpretativa justifica que asuma ese liderazgo
como funcién o rol mas o menos fijo, e independiente de las otras miil-
tiples funciones que los participantes le haran desempefar, y que varia-
rdn de acuerdo con el contenido.de las fantasias inconscientes de los
mismos.» (Psicoterapia del grupo, Grimberyg, Langer,” Rodrigué.)

Respecto al papel del terapeuta como factor de cambio sélo esbozaré
algunos puntos a considerar, pues nos llevaria demasiado tiempo aden-
trarnos en este tema y esta introduccién no es lugar adecuado para tra-
tarlo.

' Segdn autores kleinianos el terapeuta seria el Superyo sadico, infan-
til al ser él que impone la regla (como ley), omnipotente y sobre el cual
se proyectan las pulsiones destructivas.

Esta situacion favoreceria la aparicién del lider como intermediario en-
tre el terapeuta y el grupo, expresando la ambivalencia del grupo, la ri-
validad, la envidia y la identificacion con el terapeuta, para ser como él,

En la medida que se proyecta en el terapeuta y éste asume las pro-
yecciones, el grupo puede vivenciar las ansiedades méas tempranas vy, a
través de las interpretaciones contratransferencialeés del terapeuta, dis-
minuir estas angustias apareciendo una mayor integracién grupal. En el
nivel filogenético el terapeuta seria el jefe de Ia horde que prohibe la re-
lacién sexual entre los miembros jovenes apareciendo sentimientos de
odio vy rivalidad. '

Al interpretar la transferencia del grupe bhacia el terapeuta éste
se vuelve agente de cambio, no sélo por la interpretacién en si,. sino: por
los sentimientos transferenciales que provoca en el grupo.

Hasta ahora hemos ido viendo algunos de los factores de cambio en
grupos; seguidamente vamos a hacer referencia a los grupos ‘de for-
macion. '

El primer problema que se nos plantea es si hay alguna diferencia en-
tre grupos terapéuticos y de formacion. :

Los integrantes de un grupo terapéutico vienen con una demanda cla-
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ra, quieren curarse. Su conciencia de enfermedad serd més o menos cla-
ra, pero saben que. «algo no marcha bien» en ellos y por esto piden ayuda.

Los sujetos que demandan formacién, por el contrario, quieren ser
psicoterapeutas y vienen para aprender a serlo.

Como todos sabemos, cualquier sujeto que elige una profesidn «psi»,
ya sea psiquiatria, psicologia, psicoterapia, psicoandlisis..., en realidad
lo que busca es solucionar sus propios problemas psiquicos.

Pues bien, en- el futuroc terapeuta tenemos varios rasgos a destacar,
En su demanda («quiero ser psicoterapeta»), vemos en primer lugar una
negacion de «su» enfermedad y una exigencia de cosas buenas para lle-
gar a ser un terapeuta-omnipotente.

Al pedir formacion niega a la vez «su enfermedad» y su necesidad, en
la- medida que lo que quiere no es para él sino para darlo a otros, para
curar a otros (proyecta su necesidad y su enfermedad en sus futuros pa-
cientes).

En la relacion con el didacta lo que hace es erigirlo en omnipotente
y omnisapiente («lo sabe todo, me dara todo») e identificarse méas tar-
tarde con él negando asi su limitacién y su envidia hacia él en la medida
de que «ya casi» es como él.

La necesidad de curar a otros tiene algo de reparacidn ;porqué sino
el dedicar la vida a fin altruista semejante?

Vefamos antes cémo el futuro terapeuta niega su envidia hacia el
padre-analista y proyecta su necesidad en el futuro paciente. Quiza esa
«necesidad de curar» sea la manera de reparar-la propia envidia y agre-
sividad que crea la figura omnipotente de la que se espera todo y a la
cual se teme. Todo sucederia como si el futuro terapeuta pidiera el cono-
cimiento {defensa racional de su necesidad) para dar a otros cosas bue-
nas (proyeccién de su.necesidad) evitando el conflicto (a través de estas
negaciones, proyscciones vy racionalizaciones) con la figura envidiada
y temida de la que se espera todo.

Tenemos, pues, en los futuros terapeutas varios rasgos comunes: Gran
narcisismo con defensas racionales, proyecciones y negaciones con un
fondo de culpabilidad y necesidad de reparar.

Seguin Didier Anzieu en la situacion grupal de formacién habria una
triple demanda:

1) Demanda de amor (del terapeuta del grupo) con el consiguiente
miedo a perder ese amor (polo neurético).

2) Demanda de reconocimiento de su identidad (;quién soy yo?, de-
cidme céomo me veis); pide la preservacién de su identidad yoica (polo
psicético).
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3) Demanda de omnipotencia para lo que erige al terapeuta en om-
nipotente esperando ser como él. . .

En los grupos de formacion se hacen patentes todas las defensas que
veiamos en el candidato a terapeuta. Aparecen fuertes defensas intelec-
tuales unidas al deseo de «conocer» y el miedo a «conocerse»; es de-
cir, saber cémo funciona un grupo, pero sin ver la verdadera motivacién
que les mueve: el solucionar la conflictiva personal que les trae a la
formacion.

Es frecuente encontrar en el comienzo de estos grupos gran resis-
tencia a expresar una conflictiva personal tendiendo m&s bien a racio-
nalizar la experiencia y a interpretar a los demés. De esta manera se es-
pera ganar al terapeuta (siendo el mds sano e inteligente) y se compite
con los otros en ese terreno; los demas son rivales y objetos de estudio
{voyerismo).

Puede suceder que las interpretaciones del terapeuta sean tomadas
como objetos buenos (conocimiento) evitando hacer insight de la situa-
cion y producirse un cambic en el grupo.

Seguidamente voy a describir dos sesiones de un grupo de formacién
de dos afios de duracién, separadas ambas en un afio, haciendo referen-
cia a los mecanismos antes citados.

Se trata de un grupo integrado por cinco- hombres y tres mujeres to-
dos ellos en analisis individual.

Las primeras sesiones se caracterizaban por una gran resistencia a
hablar, pasando la primera mitad del grupo en un silencio absoluto. La
competencia entre los participantes se establecia en el control: el que
hablaba primero era el mas débil y luego era usado «para aprender» y va-
forarse ante los demds y el terapeuta dando la interpretacién méas inteli-
gente.

Sesidn 1: el grupo lleva unos pocos meses de funcionamiento. El cli-
ma es tenso, el silencio inicial dura méas de media hora: al cabo de ese
tiempo un varon comienza a hablar de que estd habituado a tomar anfeta-
minas; empezd a tomarlas de estudiante y ahora las toma -cuando tiene
una situacion que no la puede sobrellevar. Refiere que ha tomado una
anfetamina antes de venir al grupo, pues se encontraba deprimido y sin
ganas de venir. El grupo parece interesado por el tema y varios indivi-
duos hacen intentos de comprensién del problema expuesto con un mar-
cado tinte intelectual y estableciéndose una rivalidad por «saber mésn».

La primera competencia establecida es «a ver quien aguanta menos»,
el que habla es el que menos tolera la angustia: es el enfermo: en &l se
puede proyectar la «enfermedad» del grupo. A la vez el tema tratado es
la necesidad y la dependencia de las anfetaminas; es decir las necesida-
des orales y la huida de la depresion. El grupo se interesa por el tema,
pues en su actitud silenciosa esta toda su necesidad negada y controlada
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en la medida que aparece un lider se le puede utilizar de chivo proyec-
tando la necesidad de los deméas en él. Las interpretaciones intelectua-
les de la conflictiva presentada son un reflejo de la intelectualizacién que
hacen los miembros de! grupo de formacion (venimos para ser terapeu-
tas) de su necesidad y patologia (venimos para solucionar nuestros pro-
blemas). .

En este campo renace la competencia para ganar'al terapeuta, ser
como él interpretando como él, y negando una vez més la conflictiva. Al
interpretarse esto el grupo se deprime y queda en silencio.

Sesion 2: Al cabo de un ano. Uno de los varones decia que eso no
servia para nada, que no sabia qué hacian todos alli, que el terapeuta no
interpretaba bien, que la formacion era una tonteria, etc. Las reacciones
de los demas eran agresivas hacia éste, apoyando al terapeuta y al gru-
po. Después de varias sesiones con la misma conflictiva aparecié, en
una sesién, un esquema pintado en la pizarra en que se veian los distin-
tos lugares ocupados en el grupo con las iniciales de los que habitual-
mente los ocupaban. De un puesto a otro habia trazos que representaban
las relaciones entre los sujetos que ocupaban dichos lugares (asi un tra-
zo grueso indicaba una fuerte relacién, trazos discontinuos timidos acer-
camientos, flechas en zigzag agresividad).

Cuando un sujeto llamé. la atencién sobre el hecho, todo el grupo se
puso a descifrar el dibujo y a través de él se pusieron al descubierto no
s6lo las relaciones entre ellos sino también cé6mo cada uno veia a otro:
poco a poco la atencién se polarizd en el lider de los otros dias viendo
que estaba agresivo hacia el terapeuta y el grupo estaba agresivo con él.
Entonces el grupo se unién en contra de él tomandolo como chivo y se

‘hablé de que se fuera del grupo. :

En este segundo periodo las defensas racionales han desaparecido, la
competencia entre los miembros cs acentuada y el funcionamiento gru-
pal es semejante al de un grupo terapéutico.

El lider expresa su rechazo de la dependencia, su agresividad hacia el
terapeuta y hacia la formacién, etc. El grupo rechaza esto, pero habién-
dole dejado primero expresar su agresividad repetidas veces, es decir,
pone en él su rebelion v la condena prefiriendo una situacién de depen-
dencia y aprendizaje. La rebelion de un macho joven contra el padre
fracasa al no ser apoyado por los otros, a la vez estos ponen en &l todos
sus deseos agresivos hacia el padre y pueden seguir en una situacion
de dependencia. La situacion de dependencia y la posterior rebelién es
muy marcada en los grupos de formacién y més ampliamente en los cen-
tros de formacién. Luego volveremos sobre este punto al tratar los F. de C.
en Institutos Psicoanaliticos.

En esta sesion quiero llamar la atencion sobre la importancia del es-
quema de la pizarra como elemento de cambio en la medida que supone
un insight de la situacién grupal.
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En resumen podemos decir que los grupos de formacién, si bien tie-
nen una situacion inicial diferente a los grupos terapéuticos, al superar
las resistencias funcionan igual que estos grupas. h

Estas resistencias estan marcadas por la tendencia a la racionaliza-

cion, la estructura narcisistica de los candidatos y los procesos de nega- -

cion y proyeccidn tan intensos en estos grupos. Estas defensas se opo-
nen al cambio, pues es vivido como pérdida de la identidad, es decir como
desestructuracion psicética, en cuanto que. suponen adentrarse en el
mundo conflictivo negado y temido. La fuerte rivalidad si es interpretada
puede actuar como motor del grupo lleviandole a una mayor integracidn
y madurez.

Los demds factores de cambio citados al principio actian igual que
en grupos terapéuticos variando el contexto pero no el fondo de la con-
flictiva.

Finalmente, ampliando la perspectiva de los grupos de formacién va-
mos a estudiar los centros de formacion en los que aparecen los mismos
factores de cambio, esta vez a nivel institucional.

La demanda de los aspirantes, sus caracteristicas, etc..., los vimos
al hablar del futuro psicoterapeuta.

Al principio del ingreso en la institucién la situacién cara al didacta
suele ser de dependencia, con todo el proceso de idealizacion de éste,
atribuyéndole la omnipotencia que espera alcanzar. El grupo funciona
segun el supuesto basico de dependencia de Bion.

A otro nivel representaria la horda en la que los jévenes dependen
del macho-jefe esperando ser como él; la relacién entre ellos es suma-
mente ambivalente: junto a identificaciones masivas aparecen sentimien-
tos de rivalidad y envidia.

Més tarde aparecen los resortes que llevaran al grupo hacia el cam-
bio. Uno de estos resortes es la aparicién del lider; el lider, como vi-
mos antes, expresa la ambivalencia del grupo hacia el jefe: por un lado
compite con el jefe y por otro se destaca de los demas esperando alcan-
zar el favor de éste. Segun el significado del lider como vivido pueden
aparecen los primeros conflictos institucionales. :

Aqui debo hacer la salvedad de que los institutos psicoanaliticos tie-
nen unas caracterisiicas peculiares como grupo: suelen tener una jerar-
quia muy institucionalizada con unas diferencias muy claras de niveles
de formacién, todo ello englobado en una estructura méas o menos’ rigida
que parece resistirse a una serie de cambios profundos que quizd no se
den, pues implicaria una transformacién de! sistema y el que ya estd den-
tro de €! con las ventajas que eso conlleva, es raro que se imponga la
tarea do revisar dicho sistema.

En uina primera generacién la jerarquia seria el didacta como cabeza
y los candidatos a terapeutas. Entre estos destacaria el lider que seria el
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gue mas cerca estad del didacta y su favorito. En la segunda generacidn
estaria el didacta, luego el lider, luego los terapeutas de la primera ge-
neracion y finalmente los candidatos de la segunda generacién.

Esta es, mds 0 menos, la estructura jerarquica de la institucién. Ge-
neralmente los primeros conflictos aparecen entre el grupo y el lider;
compitiendo con €él, al ser la figura envidiada de favorito.

La figura del didacta no suele ser puesta en tela de juicio, por lo me-
nos en las dos o tres primeras generaciones, pues de &l se ha obtenido
la formacion y todavia se esperan cosas.

Este puesto es mantenido de diferentes maneras segtn la ideologia
de la institucién: en la ortodoxia seria una figura muy lejana, omnipoten-
te y superyoica de la que se espera los mds altos favores; el grupo per-
maneceria en el supuesto basico de dependencia durante largos afios es-
perando algun dia estar cerca de esa figura todopoderosa y ser como ella.

"En otros grupos se utilizaria la ciencia como jerarquia con lo cual se
conseguiria lo mismo que en las instituciones ortodoxas pero sin su ri-
gidez caracteristica.

Luego volveremos sobre el papel del didacta y ¢c6mo puede influir en
los cambios.

En la conflictiva lider-grupo aparece  generalmente otro lider que se
opone al primero estableciéndose la competencia y la consiguiente diso-
ciacién del grupo. Otra conflictiva frecuente es entre las diversas gene-
raciones: 'ya sea entre lideres de ambas o entre ambos subgrupos. Todo
fo cual lleva a la aparicion de nuevas disociaciones en el grupo.

Tenemos pues el didacta como jefe y luchas entre subgrupos y ge-
neraciones con una figura envidiada, la del favorito. Es curioso observar
que los factores de cambio antes vistos parecen como estancados, apa-
reciendo frecuentes escisiones sin hacer verdadero insight de la situa-
cién grupal.

Aqui influye quizd el fuerte narcisismo de los integrantes con la ne-
cesidad de prestigio y una fuerte dependencia del grupo. Todo esto me su-
giere la imagen de una familia en la que los hermanos compiten entre
ellos por el favor del padre en una lucha interminable. El padre no quiere
renunciar a su papel, pues necesita. los aportes narcisisticos de los hi-
jos dependientes y los hijos no pueden renunciar a su dependencia del
padre y la consiguiente competencia con los hermanos. »

Esto se ve claro en los institutos cuando el didacta mantiene el poder
para mantenerlos escindidos y en competencia, o cuando el subgrupo
«rebelde» se ampara en otro nuevo didacta «que les comprenda mejor»
del cual pasan a depender. Parece como si lo que buscaba el candidato
a terapeuta que era la omnipotencia, anclada ésta en su estructura nar-
cisistica, s6lo se pudiera conseguir de una manera: siendo didacta.
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Dicho de otra manera, el futuro terapeuta pone en el didacta la om-
nipotencia que desea obtener. Esta omnipotencia la adquiere -parcialmen-
te a través de sus pacientes; pero, al estar inmerso en un grupo en el
que hay una figura'en la que se pone esa omnipotencia se establece la
fucha; primero para obtener su favor, después para ser como ella: y la
tnica manera de ser como ella es siendo didacta, es decir omnipc;tente
en la fantasia de los demas (sélo se es padre en la fantasia de los hijos).

Si bien hay otros factores de cambio en los grupos de formacion y

otrcs enfoques de la misma problemética he querido hacer hincapié en

la envidia y el narcisismo de los miembros de estos grupos como agente
causal, ya sea de los cambios que hemos ido viendo como de la dificul-
tad a producirse cambios profundos.
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Factores de cambio y grupos de formacidn...

RESUMEN

En el presente trabajo se tratan los diferentes factores de cambio en los grupos.
La primera parte trata de los factores de cambio en grupos terapéuticos destacando:
1. El lider como F. de C.
2. Lla accién precipitante del grupo, con los siguientes -mecanismos:
a) Lla regresiéon grupal. S
b) El favorecimiento de las proyecciones dentro del grupo.
c) Llas identificaciones mdltiples con el grupo y con los integrantes del mismo.
d) Lla catarsis grupal. :
e} Atenuacién del super-yo.
3. La interpretacion.
4, El terapeuta.
En la segunda parte se tratan los grupos de formacién: su estructura, sus caracte-
risticas, los candidatos, etc.
Finalmente se hace mencién a los centros de formacién analizando brevemente su
dindmica y viendo las dificultades ante el cambio de la institucién.

'A

SUMMARY

The present article, deals with the different change factors within a group.

The first part deals with change factors in therapy groups, emphasizing:

1. The leader as a change factor.

2. The precipitating action of the group, including the following mechanisms:
a) Gropu regression. b) The favouring of proyections within the group. ¢) Mul-
tiple identifications both with the group and with the members of the group.
d) Group catharsis. e) Attenuation of the super-ego. ‘

3. The interpretation.

4. The therapeutist. .

The second part deals with training groups: its structure, its characteristica, the

candidates, etc.

Ending with a mention to training centers, with a brief analysis of its dynamics, and

a demonstration of the difficuities of a change of the institution.
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«el 90 por 100 de todo es

basura»

(ley de Stapledon)

por Mariano RESQUIN (1)

Creativo publicitario. Trahajé en Buenos Aires, Lima, Ma-
drid y Barcelona. Cuenta con numerosos premios in-
ternacionales, entre ellos el Leén de Bronce del Fes-

tival de Venecia y el CLIO de New York.

{1} Copyright por el autor. Articulo inédito,
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Una sefiora en su casa, lava. Cuelga la ropa que se seca. La plancha
y la guarda en los cajones. El marido-padre-hijo-hija se la pone y no
dice nada. El mundo suegra-vecina-amiga-madre la ve, y no dice nada.

Comprendan esa vida. Ese enorme vacio. La inutilidad de los movi-
mientos mecanicos, sin ningtn aliciente. No recibiendo mas palmada

que el regalo de reglamento en el dia reglamentario de la Madre, esa

Santa.

Cualquiera de ustedes que leen, sino tuvieran un alguien que les di-
jera «estd bien» alguna vez, dejarian de hacer o que hacen. Y si con-
tinuaran con ello... comprenderian (o peor, responderfan a) la publicidad
de detergentes y productos de limpieza,

La base es: la sociedad nos entrega en bandeja una mujer necesita-
da, carente y frustrada, que es accesible a nuestros mensajes porque no
tiene un medio que los neutralice sino todo lo contrario: los potencia. -

Pelicula ideal: una mujer ha sufrido el regafio del marido por tener
la camisa sucia. Queda -descolocada en su funcién, no ha sabido hacer
Su Vida. Compréndanlo: eso es terriblemente importante. Ella tiene un
problema: se ha perdido a si misma. Llega un sefor que llama a su puer-
ta: trae un detergente que puede solucionarle su problema-funcién-senti-
do de la vida. ;Sera cierto? Ella se lo plantea. Es importante que dude,
porque la mujer sabe que no existen las soluciones mégicas. Pero pase
usted, demuéstreme que puede, aydideme. La prueba es rapida y la-ca-
misa queda limpia-blanca-reluciente-victoriosa. Tanto es asi, que el ma-
rido le da un beso y le dice que es maravillosa, mujercita, te doy un beso.
Un premio.

La sefiora tiene miedo de los gritos de ese mundo hostil. Y quiere
un beso. Quiere un detergente que le deje la camisa blanca- limpia-relu-
ciente como un cartel que diga «mirame.y dame un beso, por favor, algu-
na vezs.

La mujer probaré. Una y otra vez. Nunca le dardn un beso. Pero |o se-
guird intentando.

¢Se ha preguntado alguna vez, por qué las peliculas de detergentes
son feas? Porque el problema es feo, y la mujer no cree en una pelicula
que trate de esto y sea, a su vez, bonita. Ni siquiera agradable.

Seria muy facil hacer publicidad para un preso: siéntase libre.

Es facil hacer publicidad para un detergente: le damos un beso de
plastico.
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Eso es mala publicidad: la que se aprovecha de las frustraciones de
la gente. La que se complementa con lo peor de la vida para-vender un
paquete de polvos de felicidad limpia y quimica.

Pero me gustaria que resultara evidente otra cosa: intentar juzgar-

a la publicidad sin juzgar a la sociedad es una ingenuidad. O una estu-
pidez. O una culpa. Depende de quién sea el que juzgue.

Con respecto a este tipo de publicidad deformante, o estatizante de
malas formas, es evidente que tendria que existir una legislacion que la
limitara. Pero no existe esa legislacion. Se esta intentando, pero con
serios problemas: son los mismos publicitarios, en su autocritica cons-
tante de la profesidon, quienes intentan desarrollar este cauce legal. Y las
limitaciones de una profesién no las pueden poner los mismos profesio-
nales que la ejercen. Como los reglamentos de la policia deberian estar
hechos por una institucién civil. Tal vez. esto de la «autocritica de los
publicitarios» le suene a cofia a mas de uno. Sin embargo, no conozco
ninguna profesién que se plantee seriamente sus bases en forma tan pro-
funda y tan continuada como ésta.

Pero volvamos a nuestro detergente y su mensaje. Toca una parte del
ser humano que no se conoce. La mayoria de las personas, ante este
mismo desglose de un anuncio de detergentes (y me han quedado mu-
chas cosas en el tintero) dirfan: eso son chorradas, hombre, complicais
las cosas. Y los detergentes venden.

Es mas: los sicologos y siquiatras conocen una parte de la gente,
pero la publicidad conoce e intuye otras. La Psicologia (asi, con orgullo-
sas mayusculas) no aprovecha lo que se investiga para publicidad, por-
que se averguenza incluso del origen de la investigacion. Y esta afirma-
cion no es gratuita: he intentado pasar informacién que me ha parecido
importante a mas de un sicélogo, y no me la han aceptado. De mé&s esta
decir, que un publicitario si escucha a los sicélogos ...aunque luego no
les haga caso, en la medida que lo que él sepa o intuya sea de mayor
importancia, peso o, simplemente, mas real.

Huelga decir que si la CIA seleccionara la informacién de esta mane-

ra sabria menos, atn, de lo que sabe.

Y que el subproducto utilizable de todo lo que maneja publiéidad en
investigacion de mercado es voluminoso, y muy aprovechable. Y pien-
so que no habria nadie que se negara a esa utilizacién del resultado de
las investigaciones, en el mundo de la publicidad, siempre y cuando se
cumpliera con dos requisitos:
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1) Que fuera material utilizado por profesionales en funcién de un

fin justificable (mejoramiento social, intentos de comprender al indivi-

duo, etc.).

2) Que de esa informacién no pudiera valerse la competencia. {Re-
cuerden, la publicidad es un negocio dentro de un mundo de negocios).

Y regreso a la Ley de Stapledon: «el 90 por 100 de todo es basuraw.

Y el 90 por 100 de la publicidad es basura (no por dafiina sino por es-
tipida y- estupidizante). El 90 por 100 de los sicdlogos son basura (re-
cortando lo que pueda tener de «loco» o «malsano» un individuo para que
pueda reincorporarse a una sociedad idiota e idiotizante). El 90 por 100
de nuestra sociedad es basura. Sé6lo que se supone que estamos inten-
tando salir de eso, ustedes psicélogos, y nosotros publicitarios.

NOTA: Me preguntaron sobre publicidad y. aunque no lo parezca,
contesté estrictamente sobre ella.

Pero quisiera agregar un dato final, no para que lo sepan sino para
que lo recuerden: la verdadera publicidad esta entre pase y pase de pu-
biclidad, no en los pases. Aunque tiene otros nombres: telediarios, tele-
novelas, concursos, prvogram'as musicales, editoriales, reportajes, articu-
los de fondo, radioteatro, etc. Y otro més: Propaganda. Es decir, el arte
de vender ideologias.
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RESUMEN

Se crea la publicidad no sélo para vender productos, sino para difundir ideologias.

La publicidad deformante es la perpetuadora de un sistema social que mantierie
a unos individuos insatisfechos, y por ello accesibles a este tipo de mensajes.

Son los mismos publicitarios, quienes en una autocritica constante, intentan des-
arrollar las bases de una legislacién que limite los abusos de este tipo de publicidad.

Hay que tener en cuenta un aspecto de la publicidad que es positivo: el conoci-

- miento que ésta tiene del ser humano. Conocimiento que Ja psicologia rechaza por ..

avergonzarse de su origen.
El autor propone la utilizacién de la informacién, que resulta de la investigacion

de mercados, a psicologos y profesionales que intenten cambiar esta sociedad, en la
que el noventa por ciento de ella, incluida la publicidad, es basura.

SUMMARY

Publicity is used not only t osell goods, but also to spread ideologies.
Deforming publicity perpetuates a social system that keeps individuals unsatisfied
and, therefore, with access to this kind of messages.

Publicitst, themselves, by means of a constant self-criticism, are trying to develop
the basis [egislation capable of limiting the abuses of this kind of publicity.

A positive aspect of publicity should be pointed out: its knowledge of human
beings. A knowledge rejected by psychology, which is abashed by its origin. '

The author proposes the use of information obtained through marketing desearch
by psychologits and professionals in hteir attempt to change our society, of which
ninety percent (including publicity) is pure garbage.
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